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1. Bendrosios nuostatos

Sios privatumo politikos tikslas — aiskiai informuoti, kaip Socialiné prieZitira namuose, V3] (toliau — Jstaiga arba Duomeny
valdytojas) renka, naudoja, saugo ir kitaip tvarko fiziniy asmeny asmens duomenis, kokiais tikslais ir teisiniais pagrindais
tai daroma, kam duomenys gali biiti perduodami, kiek laiko jie saugomi ir kokias teises turi duomeny subjektai.

Privatumo politika taikoma paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir atstovams, potencialiems klientams, svetainés
lankytojams, uzklausas pateikiantiems asmenims, darbuotojams, kandidatams i darbuotojus, paslaugy teikéjy
kontaktiniams asmenims ir kitiems fiziniams asmenims, kuriy duomenis [staiga tvarko vykdydama savo veikla.

Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymu ir kitais taikytinais teisés aktais.

Sioje politikoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR. Asmens duomenys — bet kokia
informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba gali biiti nustatyta. Specialiy kategorijy asmens duomenys —
duomenys apie sveikatg ir kiti BDAR 9 straipsnyje nurodyti jautriis duomenys.

2. Asmens duomeny gavimo Saltiniai
Istaiga asmens duomenis gauna $iais buidais:

e tiesiogiai i§ duomeny subjekto arba jo artimojo / atstovo, kai kreipiamasi dél socialiniy paslaugy, pateikiama uzklausa,
dokumentai ar kita informacija;

e i§ savivaldybés administracijos ar kity kompetentingy institucijy, kai [staigai perduodama socialiniy paslaugy gaveéjo
byla, paslaugy poreikio vertinimo dokumentai ar kiti socialiniy paslaugy teikimui biitini duomenys;

e i§ darbuotojy, kandidaty | darbuotojus ir jy pateikty dokumenty;

e i§ vieSai prieinamy Saltiniy, registry ar kity teiséty Saltiniy, kai tai biitina ir leidziama teisés akty;

e naudojantis interneto svetaine www.socialineslauga.lt, kontaktine forma, el. pastu, telefonu, socialiniais tinklais ar
komunikacijos priemonémis.

3. Kokiais tikslais, kokius duomenis ir kokiu teisiniu pagrindu tvarkome

Zemiau pateikiamos pagrindinés Jstaigos vykdomos asmens duomeny tvarkymo veiklos. Konkreéiu atveju gali biiti
tvarkoma mazesné duomeny apimtis, priklausomai nuo paslaugos pobiidzio, teisés akty reikalavimy ir faktinés situacijos.

Tikslas Tvarkomi duomenys Teisinis pagrindas

Socialiniy paslaugy Paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, Sutarties / paslaugos teikimo vykdymas;
teikimas ir gimimo data, adresas, el. paSto adresas, telefono teisinés prievolés vykdymas.
administravimas numeris, artimyjy / atstovy kontaktai, socialiniy

paslaugy poreikio vertinimo informacija,
savivaldybés perduoti dokumentai, paslaugy teikimo
eiga, lankymo grafikai, kita paslaugai suteikti buitina

informacija.
Rysio palaikymas su Vardas, pavardg, telefono numeris, el. pasto adresas, | Paslaugos teikimas, teisétas interesas uztikrinti
paslaugy gavéjais, ju rySys su paslaugy gavéju, susirasingjimo ar pokalbio | komunikacijg ir paslaugy kokybe.

artimaisiais ir atstovais turinys tiek, kiek biitina paslaugai organizuoti.
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Tikslas Tvarkomi duomenys Teisinis pagrindas
Svetainés kontaktinés Vardas, el. pasto adresas, telefono numeris, Zinutés Teisétas interesas atsakyti j uzklausas.
formos, el. pasto ir kity tekstas, pateikimo data ir kiti asmens savanoriskai

uzklausy administravimas | pateikti duomenys.

Darbuotojy atranka Kandidato vardas, pavardé¢, kontaktiniai duomenys, Teisétas interesas vykdyti atrankg.
gyvenimo apraSymas, kvalifikacija, darbo patirtis,
rekomendacijos, pokalbio metu pateikta informacija,
pageidaujamos darbo salygos.

Socialiniy tinkly Socialinio tinklo profilio vardas, komentarai, Teisétas interesas informuoti visuomene apie
administravimas ir reakcijos, zinutés, viesai matoma profilio veiklg ir atsakyti j uzklausas.
komunikacija informacija, kai asmuo saveikauja su Jstaigos

paskyromis.

4. Socialiniy paslaugy gavéju duomeny tvarkymo ypatumai

Istaiga teikia socialines paslaugas asmens namuose, todél paslaugy organizavimui ir vykdymui daznai biitina tvarkyti ne
tik kontaktinius duomentis, bet ir socialiniy paslaugy poreikio, sveikatos biiklés, specialiyjy poreikiy bei kitg jautria
informacijg. Tokie duomenys tvarkomi tik tiek, kiek biitina paslaugai organizuoti, suteikti, dokumentuoti ir atsiskaityti su
kompetentingomis institucijomis.

Dazniausiai paslaugy gavéjy duomenys gaunami i$ savivaldybés administracijos, kai Jstaigai perduodama paslaugy gavéjo
byla ar jos dalis. Kai asmuo ar jo artimasis pats kreipiasi dél paslaugy, Istaiga gali gauti dokumentus tiesiogiai i§ asmens
arba jo artimojo, o prireikus perduoti juos savivaldybei, jeigu tai biitina paslaugy poreikiui jvertinti ar paslaugy teikimui
organizuoti.

Istaigos darbuotojams, kurie vyksta pas paslaugy gavéja j namus, perduodama tik jy funkcijoms atlikti biitina informacija,
pavyzdziui, paslaugy gavéjo vardas, pavarde, adresas, telefono numeris, lankymo grafikas, biitina informacija apie
paslaugos poreikj ar saugy paslaugos suteikima.

5. Interneto svetainé, uzklausos ir slapukai

Svetainéje www.socialineslauga.lt skelbiama informacija apie [staigos veikla, paslaugas, karjera ir kontaktus. Svetaingje
gali biiti naudojama kontaktiné forma, kurioje asmuo pateikia varda, el. pasto adresa, telefono numerj ir Zinute. Sie
duomenys naudojami atsakyti j uzklausa, suteikti informacija apie paslaugas, susisiekti dél pateikto klausimo ar, kai
aktualu, pradéti paslaugy teikimo procesa.

Istaiga tiesioginés rinkodaros tikslais naujienlaiskiy nesiuncia, nebent ateityje biity gautas atskiras asmens sutikimas arba
atsirasty kitas teisétas pagrindas. Jei asmuo savanoriskai kreipiasi per svetaing, el. pastu ar telefonu, jo pateikti duomenys
naudojami tik uzklausai administruoti ir susijusiai komunikacijai.

Svetainéje gali biiti naudojami techniniai slapukai, biitini svetainés veikimui. Jeigu svetainéje naudojami analitiniai,
rinkodaros ar treciyjy Saliy slapukai, apie jy naudojima lankytojai turi buiti informuojami atskiru slapuky pranesimu /
slapuky valdymo jrankiu, kuriame nurodomi slapuky pavadinimai, paskirtis, galiojimo laikas ir sutikimo valdymo
galimybés.

6. Kam gali biiti teikiami asmens duomenys

Istaiga asmens duomeny neparduoda ir nenuomoja tretiesiems asmenims. Duomenys perduodami tik tada, kai tai biitina
paslaugoms teikti, teisés akty reikalavimams vykdyti, sutartims administruoti arba Jstaigos teisétiems interesams
apsaugoti.

Gavéju kategorija Kokie duomenys gali biiti perduodami
Savivaldybés administracija ir Paslaugy gavéjo byla, socialiniy paslaugy poreikio
kitos kompetentingos dokumentai, sveikatos pazymos ar kiti paslaugos
institucijos organizavimui / atsiskaitymui reikalingi duomenys.

Istaigos darbuotojai, kurie teikia | Paslaugy gavéjo vardas, pavarde, adresas, telefono
paslaugas asmens namuose numeris, lankymo grafikas, biitina informacija apie
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Gavéju kategorija Kokie duomenys gali biiti perduodami
paslaugos poreikj.

Bubhalterines paslaugas Apskaitai reikalingy asmeny duomenys: vardas,

teikiantis asmuo / apskaitos pavardé, kontaktai, darbo uzmokescio, mokéjimy ir

paslaugy teikéjas apskaitos dokumenty duomenys.

IT, serveriy, debesijos ir Techniniai duomenys, naudotojy paskyros,

sistemy priezifiros paslaugy dokumentai ar kiti duomenys, prie kuriy prieiga

teikéjai biitina paslaugai suteikti.

Komunikacijos platformy ir Zinutés, profilio informacija, techniniai duomenys,

socialiniy tinkly operatoriai komunikacijos metaduomenys.

7. Duomeny perdavimas uzZ Europos ekonominés erdvés ribu

Asmens duomenys néra perduodami j trecigsias valstybes uz Europos ekonomingés erdvés riby.

8. Asmens duomeny saugojimo terminai

Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei biitina tiems tikslams, dél kuriy jie buvo surinkti, arba kiek saugoti jpareigoja
teisés aktai.

Pasibaigus saugojimo terminui duomenys sunaikinami, iStrinami arba nuasmeninami, iSskyrus atvejus, kai toliau juos
saugoti biitina pagal teisés aktus arba teisétiems reikalavimams apginti.

9. Duomeny subjekty teisés
Duomeny subjektai turi §ias BDAR numatytas teises:

e teis¢ gauti informacijg apie savo asmens duomeny tvarkyma;

e teis¢ susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis;

e teis¢ reikalauti iStaisyti netikslius ar papildyti neiSsamius duomenis;

e teis¢ reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé biiti pamirStam*), kai tam yra BDAR numatytas pagrindas;

e teis¢ apriboti duomeny tvarkyma;

e teis¢ nesutikti su duomeny tvarkymu, kai duomenys tvarkomi teiséto intereso ar viesojo intereso pagrindu;

e teis¢ j duomeny perkeliamuma, kai taikomos BDAR nustatytos salygos;

e teis¢ atSaukti sutikima, kai duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu; sutikimo atSaukimas nedaro jtakos iki atSaukimo
atlikto tvarkymo teisétumui;

e teis¢ reikalauti, kad nebiity taikomas vien automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindziamas
sprendimas, jeigu toks sprendimas sukelty teisines ar panasias reikSmingas pasekmes; Jstaiga Siuo metu tokiy
sprendimy netaiko;

e teis¢ pateikti skunda priezitiros institucijai.

Kai kurios teisés néra absoliucios ir gali biiti ribojamos teisés akty nustatytais atvejais, pavyzdziui, kai duomenis biitina

saugoti siekiant jvykdyti teising prievolg, teikti socialines paslaugas, apsaugoti kity asmeny teises ar pareiksti, vykdyti arba

apginti teisinius reikalavimus.

Dél savo teisiy jgyvendinimo duomeny subjektas gali kreiptis i Istaiga:

e cl. pastu: info@socialineslauga.lt;
e telefonu: +370 663 06633;
e raStu ar atvykus adresu: Ukmerges g. 369A, Vilnius.

PraSyme turi biiti nurodyta, kokig teis¢ duomeny subjektas nori jgyvendinti, ir pateikta pakankamai informacijos asmens
tapatybei nustatyti. Siekdama apsaugoti duomenis nuo neteiséto atskleidimo, Jstaiga gali paprasyti patvirtinti tapatybe¢ arba
pateikti papildoma informacija, reikalinga praSymui iSnagrinéti.

Istaiga atsakyma pateikia ne véliau kaip per viena ménesj nuo praSymo gavimo dienos. Prireikus, atsizvelgiant j praSymy
sudétinguma ir skaiciy, Sis terminas gali biiti pratgstas dar dviem ménesiams, apie tai informuojant duomeny subjekta.
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Jeigu duomeny subjektas mano, kad jo asmens duomenys tvarkomi pazeidziant teisés aktus, jis turi teis¢ kreiptis j
Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, adresas L. Sapiegos g. 17, Vilnius, interneto svetainé www.vdai.lrv.It. Prie§
teikiant skundg priezitiros institucijai, rekomenduojame pirmiausia kreiptis j Istaiga, kad galétume operatyviai iSspresti
klausima.

10. Duomeny subjekto pareigos

Duomeny subjektas, jo artimasis ar atstovas, teikdamas duomenis [staigai, turi pateikti teisinga, tikslig ir aktualia
informacijg. Apie pasikeitusius kontaktinius duomenis, sveikatos ar socialiniy paslaugy poreikio aplinkybes, kurios gali
turéti reikSmes paslaugy teikimui, turi biiti informuojama Jstaiga.

Jeigu duomeny subjektas pateikia kito asmens duomenis, pavyzdziui, artimojo kontaktus, jis turi uztikrinti, kad tokie
duomenys pateikiami teisétai ir, kai reikia, asmuo yra informuotas apie duomeny perdavima [staigai.
11. Baigiamosios nuostatos

Istaiga turi teis¢ keisti Sig privatumo politika, atsizvelgdama j veiklos, teisés akty, naudojamy sistemy, paslaugy ar
duomeny tvarkymo procesy pasikeitimus. Atnaujinta privatumo politika skelbiama interneto svetaingje
www.socialineslauga.lt arba pateikiama kitu Jstaigos pasirinktu badu.

Privatumo politikos pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo dienos, jeigu pacioje politikoje nenurodyta kitaip.

Rekomenduojama $ig privatumo politikg perziiréti ne reciau kaip kartg per metus arba pasikeitus duomeny tvarkymo
veiklai, naudojamoms sistemoms, duomeny gavéjams, kontaktams, socialiniy paslaugy teikimo procesams ar taikomiems
teisés aktams.



